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1 INLEDNING

Denna projektplan avser att skapa tydliga ramar och metoder for att halla samman de olika
delarna och styra projektet mot sitt mal.

Pilotprojektet for Stodfunktion - social hansyn i offentlig upphandling — en modell for
Goteborgs Stad - ar ett projekt som ska paga i tva ar (2013-09-01 - 2015-08-31) med
eventuell forlangning i ett ar.

1.1 Bakgrund

Som ett prioriterat mal i Goteborgs Stads budget 2012 och 2013 har malet - upphandling av
tjanster med social hansyn ska 6ka - funnits med. Det finns ocksa ett uppdrag i budget 2014
att 50 procent av alla tjansteupphandlingar ska géras med social héansyn. Till procességare for
malet och for att halla ihop samt driva arbetet har Upphandlingsbolaget utsetts.

I uppféljning, UR 3 2012, konstateras att visst arbete genomforts men att det efterfragas ett
riktat stod fran forvaltningar, bolag och néringsliv for att kunna vaxla upp arbetet med sociala
hansyn i upphandling for att na den niva som det prioriterade malet uttrycker for 2014.
Stadsledningskontoret lyfte som ett forslag om atgérder for 6kad méluppfyllelse ”En
stodfunktion inrattas som ska ge efterfragat stod, visa pa arbetsmetoder samt félja upp
arbetet. Den ska stédja forvaltningar, bolag och ndéringsliv”.

1.2 En stodfunktion - inspiration fran London

| forstudien till socialfondsprojektet Storstadsintegration - delprojektet The Bridge -
genomfordes ett studiebesok till London dér man vid byggandet av OS-byn anvénde sig av
sociala hansyn i upphandlingen for att skapa arbetstillfallen for personer langt fran
arbetsmarknaden.

I genomforandeprojektet The Bridge har personal fran Gotborgs Stad, Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan under drygt tva ar (2010-2012) besckt kollegor i London for att pa
plats titta pa olika arbetsmodeller. En av grupperna har specifikt tittat pa Londons arbete med
upphandling och dven social hansyn kopplat till upphandling. Under hosten 2012 gjordes ett
studiebesok i London av en strategisk gruppering for att ta del av arbetet med sociala hansyn i
upphandlingen. Exempelvis fick gruppen se hur London tar hand om arvet efter OS och hur
detta genererar arbetstillfallen, boenden och utveckling i en utsatt stadsdel. Som tydliga
framgangsfaktorer identifieras de sma stodjande teamen som samtliga vittnat om att de startat
i liten skala och utifran sma lyckade exempel och goda resultat byggt upp en 6kad tilltro och
pa sa sétt successivt kunnat véaxla upp arbetet. Naringslivet och branscherna har fatt ett 6kat
fortroende for att det finns stod for arbetet med social hansyn i London Stad och darmed har
de vagat Oka sitt engagemang. Det har ocksa framkommit att medarbetare rekryterade genom
denna modell, i genomsnitt &r lika vélpresterande, stannar langre och ar mer nojda &n andra
medarbetare pa samma arbetsplats vilket tillsammans med andra incitament talar for att
modellen ar framgangsrik ur flera perspektiv.



2 PROJEKTETS VISION OCH AVSIKTSFORKLARING

I Kommunfullméktiges budget ar de malgrupper som det prioriterade malet ska na -
ungdomar, utrikesfodda och personer med funktionsnedsattning. Flera inom dessa grupper har
stora problem att komma in pa arbetsmarknaden och ar darfor beroende av forsorjningsstod
och andra ersattningsformer for sitt uppehalle.

Att fler medborgare far arbete och sjalvforsérining ar en mycket viktig strategisk fraga for
staden. Sociala hansyn i stadens upphandlingar skall ses som ett verktyg for att uppna detta
mal.

Staden har behov av utokad samverkan mellan stadsdels- och fackforvaltningar, bolag och
andra huvudman for att hitta optimala I6sningar pa grupp- och individniva for malgrupperna.
En befintlig struktur for att hitta ingang till samverkansparter och deltagare finns i den arena
som utgors av Samordningsforbunden, som efter 6verenskommelse med bestallaren och
tillsammans med stédfunktionens projektledning skall skapa en modell for identifierings- och
rustningsprocessen.

2.1 Vision

Visionen &r att ekonomiska, ekologiska och sociala hansyn skall ses som sjalvklara krav i all
upphandling, for en langsiktigt hallbar utveckling av staden.

2.2 Avsiktsforklaring - syfte

Goteborgs stad satsar pa social hansyn i offentlig upphandling for att framja
kompetensforsorjning for en social och ekonomisk hallbar utveckling av staden.

3 MAL

Det 6vergripande malet ar att i samverkan, med projektinsatser utifran ett hela-staden-pers-
pektiv, starka integrationsprocessen i Goteborg. Projektinsatserna ska leda till inkluderande
bemotande, dkat fortroende for offentliga myndigheter och fler i arbete och sysselséattning.

Pilotprojektet skall ta fram en modell for staden med 6kad social hansyn i offentlig
upphandling i bred samverkan med stadens organisationer, marknaden, branscher och
samverkansparter. Mottagare av den framtagna modellen & Kommunstyrelsen utifran att
maluppfyllelsen for det prioriterade malet ska dka.

3.1 Projektmal

Goteborgs Stad har etablerat en stodfunktion, med placering pa Upphandlingsbolaget, for
arbetet med social hansyn i offentlig upphandling. Arbetet startar som ett pilotprojekt som
foreslas paga under tva ar och darefter utvérderas.

Uppdraget &r att arbeta fram en gemensam modell for Goteborgs stads arbete med social
hansyn i offentlig upphandling i bred samverkan med stadens organisationer, marknaden,



branscher och samverkansparter. Genom krav pa social hansyn i upphandlingar skapas 6kade
mojligheter till anstallning for malgrupperna i projektet.

Stodfunktionen kommer i sin utformning av den gemensamma modellen titta pa stodbehov
under hela upphandlingsprocessen och under utférandeperioden av tjansterna. Sa har langt har
stddbehovet identifierats att finnas hos upphandlande parter inom stadens forvaltningar och
bolag, marknaden och branschers leverantérer samt de som &r ansvariga for deltagare som
tillhor den prioriterade malgrupperna som ska komma ifraga for resultatet av krav pa sociala
hansyn i upphandlingar.

Staden har att beakta kommande stora satsningar genom bland annat Véstsvenska paketet men
ocksa annan stadsutbyggnad dar det & majligt att stalla sociala krav pa marknaden.
Pilotprojektet skall verka for att upphandling med sociala hansyn ska ske &ven inom ramen
for vastsvenska paketet.

3.2 Delmal

Under en workshop i LFA-modellen (Logical Framework Approach) med pilotprojektets
olika intressenter och aktdrer har delmal tagits fram som skall leda fram till det Gvergripande
malet och visionen for 6kad social hansyn i offentlig upphandling.

3.2.1 Kommunikation och attityder

‘ Handling
‘ Engagemang
‘ Forstaelse

A
IKannedom

Hur och vad som kommuniceras ar en nyckelfaktor for projektet. En kommunikationsplan for
projektet har tagits fram dar nyckelorden forstaelse, fortroende och engagemang ar
strategiskt viktiga for projektet. Fragan om vad intressenter och malgrupper ska kanna, veta
och gora ar central.

Begreppet “’social hinsyn” kan upplevas stigmatiserande sé ett huvudbudskap som betonar
och klargér vad som skall uppnas med projektet ar strategiskt viktigt. Goteborgs stad satsar
pa social hansyn i offentlig upphandling for att framja kompetensforsorjning for en social och
ekonomisk hallbar utveckling av staden.

Delmal

v" Projektets aktorer och intressenter ska ha forstaelse for behovet av att upphandla med
social hansyn och fortroende fér modellen och k&nna engagemang for arbetet. For
projektets malgrupper innebar detta 6kade valmajligheter och 6kad kopkraft, vilket
paverkar hela stadens utveckling och ger ett flertal “pay-off” effekter som starker
Goteborg som en sammanhallen stad med lika mojligheter och social hallbarhet.



Aktiviteter
e Uppratta en kommunikationsplan for projektet.
e Informations- och kommunikationsarbete enligt kommunikationsplan.
e Kontinuerligt informera och kommunicera med projektets aktérer genom
arbetsgruppsmoten, hemsida, databas, nyhetsbrev etc.
e Ge stdd till projektets intressenter under hela processen.
e Tydliggora och definiera:
= krav pa social hansyn i upphandlingen
= tjansteupphandlingar,
= skillnaderna mellan upphandlingar inom ramen for projektet och
uppdraget i fullmaktiges budget 2014 — 50 procent av alla
tjansteupphandlingar skall géras med social hédnsyn
o | forsta hand stélla krav pa anstéllning i de sarskilda kontraktsvillkoren.

3.2.2Styrning

Offentlig upphandling styrs av lagar och EU-direktiv. Géteborgs stad har i budget 2014 angett
malet att upphandlingar med sociala hansyn skall 6ka. Stadens samtliga férvaltningar och
bolag har getts i uppdrag att femtio procent av alla tjansteupphandlingar skall ske med social
hansyn.

For att utarbeta en gemensam modell for Goteborgs stad har pilotprojektet for social hansyn i
upphandlingarna inrattats. Ingaende forvaltningar, bolag och organisationer ska mejsla fram
en modell som skall kunna implementeras i stadens alla verksamheter. Parallellt med
pilotprojektet skall dvriga forvaltningar och bolag arbeta for att uppna upphandlingsmalet.
Upphandlingsbolaget &r procességare for upphandlingsprocessen och ger stod till de
forvaltningar och bolag som inte ingar i pilotprojektet.

Processer i upphandling med social hansyn

Malgruppsprocessen

\dentifiera Utrg.da/ Triina/ut!?il:dning Praktise_ra/utbildning Anstillning
bedéma basniva specialkunskap

Upphandlingsprocessen

PO . s & Avtal och O]
— o

Leverantorsprocessen

Férfrigan Tilldelnings- Projekt- Genom- Avtals-
8 beslut start férande uppféljning

Goteborgs Stad
=4 Upphandlingsbolaget




Delmdal
v" Malgruppsprocessen, upphandlingsprocessen och leverantérsprocessen utgor
grunden for framtagandet av en gemensam modell for Géteborgs stad. Dessa
processer skall synkroniseras med varandra. Varje block i respektive process har
en eller flera ansvariga instanser och utforare, vilka har ett gemensamt ansvar for
att processens kedja skall halla samman.

v" Tafram en modell for uppféljning av resultat, nyckeltal och indikatorer.

Aktiviteter
e beskriva de tre delprocesserna och hur de &r lankade till varandra.
o sakerstalla malgruppsprocessen
sékerstélla upphandlingsprocessen.
skapa tillit hos och trygghet for leverantorer.
sakerstalla att projektet motverkar osunda férhallanden pa arbetsmarknaden.
insamling av relevant data sa att resultat kan foljas upp och maétas.

3.2.3 Organisation och samverkan

Projektet dvergripande mal &r samverkan med ett hela-staden-perspektiv. | projektet
ingar en rad intressenter som pa olika satt maste bidra till att uppna malen.

De forvaltningar och bolag som ingar i projektet skall i ett tidigt skede presentera alla
planerade upphandlingar och tillsammans med projektledningen ta fram underlag och
information sa att malgruppsarbetet kan inledas. Arbetet anpassas till en eventuell
framtida arbetsmarknads- och utbildningsférvaltning.

Delmal

v Alla intressenter ska kanna delaktighet, engagemang, intresse och tillit i framtagandet
av modellen. Samverkan och ansvarsfordelning sker utifran organisatoriska roller och
uppgifter, vilket skapar tydlighet och séakerhet.

v" En bruttolista finns som omfattar alla upphandlingar som pagar under minst fyra
manader och kréver mer &n en arbetstagare.

v" En sarskild arbetsordning och rutiner, som &ven innehaller geografiska
fordelningsnycklar av anstallningsmojligheter och 6vriga platser finns, for de tre
malgrupperna i projektet..

Aktiviteter
| projektplanen ingar att tillsammans med intressenter och aktérer skapa fyra
strategiska och stédjande instrument:

1. En matris for kompetens- och behovsinventering vid upphandling av tjanst som skall
synliggora tjansteupphandlingarnas kompetensbehov i olika nivaer.



2. En processkarta for upphandlingsarbetet med sociala hansyn. Fran
anbudsforfarandet/fornyad konkurrensutsattningen till leverantdren har uppfyllt de
krav som stallts for sociala hansyn i upphandlingen.

3. En processkarta for arbetet med malgrupperna - fran urval till avslut och de olika
faserna samt ansvarsfordelningen i dessa.

4. En processkarta for leverantorsprocessen - fran anbud till uppféljning.

Dessa processer skall synkroniseras med varandra och utgéra grunden for framtagandet av
en gemensam modell for Goteborgs stad.

3.2.4Indikatorer

Indikatorer och nyckeltal skall knytas till de olika delmalen. Parallellt med framtagandet av en
modell for sociala hansyn i upphandlingen sa skall ytterligare en modell tas fram for
uppfoljning av resultat och avtal sa att de krav som stélls pa sociala hansyn i
forfragningsunderlaget uppfylls och efterlevs.

Nyckeltal som ska laggas in i uppfoljningsarbetet ar bland annat:

andel av tjansteupphandlingar och andra relevanta data fran bruttolistan,

antal individer ut i anstallning, larlingsplats, trainee, praktik eller sysselséttning,
effektmal for malgrupperna

effekter i arbetsloshetserséttning, forsérjningsstod och aktivitetsersattning

en samhéllsekonomisk analys var kostnader uppstar nar kommunen kopplar pa sociala
krav i sina upphandlingar.

e en berdkning och analys av hela kedjan dar bransch, leverantérer och marknaden
(affarsmodell) sa val som hela malgruppsprocessen beaktas.

3.3 Avgransning

Pilotprojektet kommer specifikt att fokusera pa:

Anstallnings- och sysselsattningsmojligheter
Uppfylla arbetstagarens rattigheter

Social integration

Lika mojligheter

Social hédnsyn kan dven anvandas utanfor formen med upphandling. Stora effekter skapades i
London genom flera lyckade exempel dér social hansyn kopplades till
markanvisning/fastighetsforséljning och som genererat fordelar till lokalsamhallet. De delarna
ligger dock utanfor detta pilotprojekt.

Fragor som kan harroras till CSR-arbete och etisk upphandling kommer inte heller att
innefattas i projektet om de inte har direkt baring pa pilotprojektets 6vergripande mal och

syfte.

Avgransningar gallande varden pa lampliga upphandlingar kommer att arbetas fram inom
ramen for modellen.



4 MALGRUPPER
4.1 Prioriterade malgrupper

De prioriterade malgrupperna for pilotprojektet ar:
e Ungdomar,
e Utrikesfodda,
e Personer med funktionsnedséattning.

4.2 Intressenter

De samverkande parterna i pilotprojektet for malgruppen ar:
e Stadsdelsforvaltningarna
e Arbetsférmedlingen
e Forsakringskassan

De kommer att identifiera individer som tillnér malgrupperna till de aktuella upphandlingarna
inom pilotprojekten och gemensamt ansvar for rustningsarbetet och den basala
utbildningsprocessen. Den gemensamma arenan for detta arbete skall vara
Samordningsforbunden.

De upphandlingar som skall géras med social hansyn inom pilotprojektet skall tas fram av:
e Upphandlingsbolaget

Higab

Alvstranden Utvecklings AB

Trafikkontoret

Park- och naturforvaltningen

Framtiden AB

Lokalforvaltningen

Samtliga kommande projekt och tjansteupphandlingar kommuniceras med och férankras hos
stodfunktionen, i syfte att tillsammans utréna mojligheterna att 1agga in sociala hansyn i
upphandlingen med malet att maximera antalet personer fran malgrupperna som gar ut i
arbete och sysselsattning.

Dessa bolag och forvaltningar, ihop med stédfunktionen, provar och mejslar fram modellen
for att hitta de omraden och avgransningar som kommer att utgéra ramverk for sociala hansyn
vid upphandling i staden.

4.3 Ovriga intressenter

| framtagandet av en modell som skall gélla for hela staden maste &ven stadens 6vriga
forvaltningar, bolag och leveranttrers synpunkter och erfarenheter tas in. Stédfunktionen skall
successivt arbeta for att ge hjalp och stdd &ven till dessa. Samarbete sker &ven med
Upphandlingsbolagets CSR-samordnare for inkluderingen av 6vriga forvaltningar, bolag och
social ekonomi.



Intressenter som &r viktiga redan initialt &r branschorganisationer och fackliga organisationer
som omfattas i upphandlingarna. Detta géller dven de sociala foretagen, som mdjliga
anbudsgivare i forekommande upphandlingar.

Vuxenutbildningsforvaltningen tillsammans med Arbetsférmedlingen ar viktiga intressenter i
rustnings- och traningsarbetet och i férekommande fall matcha utbildningar direkt kopplat till
kompetensbehovet i upphandlingen. Aven Forsakringskassan ar en viktig intressent avseende
gruppen unga med funktionsnedsattning.

4.4 Oberoende natverk

e Samverkan Malmg och Stockholm samt tillkommande kommuner

e Sveriges Kommuner och Landsting

e Samverkan Groundwork, London Newham samt eventuella 6vriga transnationella
kontakter som i forekommande fall kan bidra till en utveckling av modellens
rustnings- och matchningsprocess.

e CSR Vastsverige

e m.fl

5 ORGANISATION, BEMANNING, ROLLER OCH ANSVAR

5.1 Organisation

Styrgrupp:

Stadsledningskontoret

Personal- och
Upphandlingsbolaget arbetsmarknads-
Stadsdelsforvaltning politiska utskottet
Higab 4

Alvstranden
Park och natur
Trafikkontoret

Arbetsférmedlingen
Forsakringskassan
Lokalforvaltningen
Framtiden

Stod-
funktion

Arbetsgrupp Modell:

Trafikkontoret Park och Natur
UHB Framtiden

Higab Lokalférvaltningen
Alvstranden

Arbetsgrupp Upphandling

Samordningsférbunden Vuxenutbildnings-
Arbetsférmedlingen forvaltningen

Social Resurs SDF

Forsakringskassan Arbetsmarknadsenheter

Arbetsgrupp Malgrupper



5.2 Bemanning

Bestallare
Stadsledningskontoret, avdelningschef Ulf Hogberg

Projektagare och utforare
Upphandlingsbolaget

Partsammansatt styrgrupp

UIf Hogberg, Stadsledningskontoret - Ordférande
Inger Ek, Upphandlingsbolaget

Lisbeth Ringdahl, Stadsledningskontoret
Torleif Larsson, Véstra Hisingen

Stefan Lundgvist, Higab

Birgitta Hellgren, Trafikkontoret

Monika Olsson, Park och Naturforvaltningen
Lena Andersson, Alvstranden Utveckling
Eva Lindh Pernheim, Arbetsférmedlingen
Anders Soderman, Framtiden AB

Rickard Nilsson, Lokalférvaltningen

Carina Osterborg, Forsakringskassan

Sekreterare, samordning for styrgruppen och bestéllarens koordinator, Lena Risfelt,
Stadsledningskontoret.

Projektledare - Stodfunktionen
Maja Ohlsson, Upphandlingsbolaget, projektledare
Jorgen Larzon, Upphandlingsbolaget, projektledare

Kompetensen inom stédfunktionen &r delat i ett team som tydligt ska arbeta med gemensamt
idébyggande och samverkan. | teamet finns kunskap om upphandlingsanknutna fragor och
ingang och kunskap om prioriterade malgrupper. Tillsammans med Upphandlingsbolagets
specialistkompetens bildar dessa kunskapsomraden ingang till en storre helhet.

5.3 Roller och ansvar

Ansvars och rollfordelning inom projektet och projektet i forhallande till linjeorganisationen.

Bestallare
Bestallaren har ansvaret for tillsattandet av ordférande och ledaméter i styrgruppen

Agare
Projektégaren har huvudansvaret for att projektet genomfors enligt godkand projektplan och
ansvarar for:

e att projektet tillfors erforderliga resurser

e att aktivt kommunicera projektets gemensamma mal, syfte och resultat

e att avtal kring ansvarsférdelning finns och efterféljs

e att upphandla gemensam extern utvérdering och foljeforskning.
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Styrgrupp
Styrgruppen ansvarar for:

att kommunicera projektets gemensamma mal, syfte och resultat

att aktivt folja att projektet genomférande sker enligt beslutad projektplan

att halla sig informerade om projektets status genom lagesrapporteringar

att utse representanter till arbets- och referensgruppen (av respektive part som finns
representerad i styrgruppen).

Styrgruppens befogenheter bestar i:

att paborja och avsluta projektet
att initiera projektgranskning
att forandra projektets ramar/mal

Projektledningen
Projektledningen ansvarar for:

att pa ett 6vergripande plan arbeta for att sakra strategisk paverkan, samverkan och
genomfdrandeutvérdering

att koordinera och kvalitetssékra projektets genomférande och resultat

att arbeta med strukturell paverkan utifran hela staden perspektiv

att sékerstalla projektets dverenskomna mal genom att leverera Gverenskommet
resultat vid dverenskommen tidpunkt och till 6verenskommen kostnad

att planera, folja upp och rapportera status till &garen och styrgruppen

att ansvara for en gemensam och overgripande kommunikationsplanering

att bedriva aktiv riskhantering i syfte att férebygga eventuella risker

Projektledningens/projektledarnas ansvar och befogenheter ar:

att formellt foretrada projektet

att samordna och leda projektet mot 6verenskomna gemensamma mal

att i enlighet med Upphandlingsbolagets delegationsordning ansvara for projektets
beslutade budget

att vid behov foresla andra resurser/kostnadsramar for dgaren

genomfora planerade aktiviteter och redovisa resultat

Arbetsgrupp

Utgor ett bollplank i verksamhetsspecifika fragor och agerar radgivande till
projektledningen

Bistar projektledningen i de operativa fragor som uppstar och i arbetet med
modellbyggandet, utifran respektive parts specifika kompetens.

Tillsammans med projektledningen bereda, via dgaren, arenden till styrgruppen
Representanter for upphandlande bolag/férvaltningar tillser att Lagen om offentlig

upphandling tillampas pa ett juridiskt hallbart satt i respektive arende samt, bistar sina

kollegor i arbetsgruppen med stdd och goda exempel.
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6 METOD

| projektdirektiven anges arbetsformen for stodfunktionen sasom nedan:

% INTEGRATION

Upphandling, juridik... Ingéng till prioriterade

-— B —— grupper/deltagare.....
*Infér upphandling - ) ‘
-Under anbudstiden Stod- *Infér upphandling
| samband med nRion Under anbudstiden
kontrakt | samband med
sUnder kontraktstiden kontrakt

Under kontraktstiden

Samordning
Kommunikation

Bransch/arbetsmarknads kunskap

o Angransande omraden
Kunskap om stadens organisation

| -Kompetenskarta
Bidragssystemens utformning Kompetensforsorjning ex

i Vastsvenska paketet
Ingang till de som har ansvar for deltagare - Stadsutvecklingskartlaggning
Uppfdljning Social ekonomi, tredje sektor

Tudelning i teamet beskrivs dvergripande i bild:
e BIla funktion — upphandlingsanknuten kompetens
e  Gron funktion — malgruppsanknuten kompetens

7 PROJEKTETS OLIKA DELAR

Kéannedom om vem eller vilka som ansvarar for aktiviteter, under de olika faserna underlattar

arbetet och fortydligar berdrda parters skilda ansvar och roll, vilket sarskilt berér
projektledningen som ansvarar for det dagliga arbetet att leda projektet framat.

Vem som ansvarar for vilken fas sammanfattas nedan:

Initiering - bestallaren/agaren

Forberedelse - projektledningen

Genomforande - styrgruppen/agaren/projektledningen
Utvardering - agaren

Avveckling - styrgruppen/agaren/projektledning

12



8 TIDPLAN OCH AKTIVITETER

8.1 Information och mobilisering

Stodfunktionen har under perioden 2013-09-01 — 2014-01-31 tagit kontakt med och
genomfort inledande méten med samtliga for projektet, betydande intressenter och aktorer for
att kommunicera uppdraget och undersoka forutsattningarna for att fa igang de forsta
upphandlingarna.

Upphandlingsansvariga bolag och forvaltningar i piloten: Upphandlingsbolaget, Higab,
Trafikkontoret, Park och Naturférvaltningen, Framtiden AB, Lokalférvaltningen och
Alvstranden Utveckling AB

Intressenter med ansvar foér malgrupper: Arbetsmarknadsenheterna pa de tio
stadsdelsforvaltningarna, de fyra samordningsférbunden, Arbetsformedlingen City,
Arbetsformedlingen Bygg, Vuxenutbildningsférvaltningen

Ovriga intressenter och projekt: Vastsvenska paketet

Ovriga aktorer och organisationer med betydelse for projektet:

Stodfunktionen har under perioden 2013-09-01 — 2014-02-28 kontaktat och genomfért méten
med bland annat LO Goteborg och dess branschférbund, Sveriges Byggindustrier, CSR
Forum och drygt 130 medlemsféretag, Upphandling 24, Géteborgs Stads och GR:s
Arbetsmarknadschefer, nitverk med SKL, Stockholm, Malmo, Botkyrka, Orebro och London.
Projektet har ocksa ombetts arrangera ett seminarium vid SKL:s nationella Arbetsmarknads-
och Naringslivsdagar i april 2014, samt arrangera SKL:s mote med nétverket for social
hansyn i offentlig upphandling i maj 2014.

8.2 Gemensamt analys- och planeringsarbete

For att maximera majligheterna till ett framgangsrikt projekt kravs att samtliga intressenter
och betydande aktorer har en samsyn, vilket uppnas genom ett gemensamt analys- och
planeringsarbete. | en genomfoérd LFA-workshop arbetade samtliga akttrer och intressenter
med féljande moment:

Omvadrldsanalys
Intressentanalys
Problemanalys
Malformulering
Aktivitetsplan
Resursplanering
Indikatorer

Riskanalys

Analys av forutsattningar

Med resultatet av ovanstaende arbete fortsatter aktiviteterna i respektive organisation i form
av ett forankringsarbete dar projektledningen har en koordinerande funktion.

Darefter sker ett uppfoljningsarbete med feedback fran deltagande intressenter och aktorer,
vars inspel kommer att hanteras inom ramen for arbetsgruppernas arbete. (Se bilagd
dokumentation fran workshopen).
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Fram till tidpunkten for styrgruppens behandling av denna projektplan, 2014-03-19, har tre
arbetsgruppsmoten genomforts och dartill ett flertal separata arbetsmoten med projektets
intressenter och aktorer.

8.3 De forsta upphandlingarna

De forsta sarskilda kontraktsvillkoren arbetades fram vid arsskiftet 2013/ 2014 och
rekrytering ur malgrupperna beraknas kunna ske under slutet av forsta kvartalet 2014. Under
varen 2014 skall alla forberedelser, som kravs fér en hallbar process, vara klara. Enligt
styrgruppens beslut 2013-10-07 atog sig projektets upphandlande bolag och forvaltningar att
ater scanna av upphandlingar som mojligen redan nu kan vara foremal for sociala hansyn
parallellt med att modellbyggandet fortskrider. Projektledningen har vid samtliga
arbetsgruppsmoten och i annan kommunikation patalat vikten av att fa in maximalt antal
projekt och upphandlingar for att darigenom kunna prova olika tdnkbara modeller for
kravstallandet. De upphandlande enheterna inom projektet har enats om att foresla
styrgruppen att bruttolistan for upphandlingar skall omfatta alla upphandlingar som pagar i
minst fyra manader och kréaver mer an en arbetstagare.

Samtliga kommande projekt och tjansteupphandlingar skall kommuniceras med och férankras
hos stodfunktionen, i syfte att tillsammans utréna mojligheterna att lagga in sociala hansyn i
upphandlingen med malet att maximera antalet personer fran malgrupperna som gar ut i
arbete och sysselsattning.

| projektdirektiven anges att Samordningsférbunden utgor den samlande arena dar

ansvariga for malgrupper agerar tillsammans utifran malgruppsarbetets foreslagna olika faser:
e ldentifiering

Utredning/Bedémning

Traning/Basutbildning

Matchning

Praktik/Trainee/Specialutbildning

Anstéllning

Arbetet skall anpassas till en eventuell framtida arbetsmarknads- och utbildningsférvaltning,
vid framtagandet av en gemensam matchnings-, rekryterings- och uppféljningsyta. Utifran
arbetsgruppen med ansvar for malgruppsprocessen, sa ses Samordningsforbunden som en
arena dér vasentliga delar av den rustande processen, fram till denna gemensamma yta kan
ske.

En modell tas fram och testas for att komma fram till vilka krav som kan stallas pa
leverantorer fran upphandlande myndigheter. Kraven skall vara mojliga att genomfora,
métbara och upplevas som rimliga for saval leverantorer som malgrupperna.

Modellen kommer att tas fram i ndra samverkan med upphandlande parter inom
pilotprojektet. Den kommer &ven att stdmmas av med andra intressenter inom staden med
omfattande upphandlingar for att den skall kunna k&nnas mojlig att tillampa for alla stadens
forvaltningar och bolag.
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8.4 Modellen i full drift

De storre projekten och upphandlingarna kommer att, enligt fran bolagen och forvaltningarna
redovisade uppgifter, starta under 2015. Har utvérderas och méts resultat av kraven i
upphandlingen med det faktiska genomférandet. Fragestallningar som skall besvaras ar bland
annat:

e Arstddet i upphandlingsforfarandet till upphandlande forvaltningar och bolag

tillrackligt?

e Arstodet till leverantérerna tillrackligt?

e Ar rustningsarbetet kvalitetssikrat och anpassat till deltagarnas behov?

e Ges adekvat stod pa ratt niva till deltagarna utifran kompetens och behov?

e Vilka kvantitativa resultat nas?

e Ar kraven pa sociala hansyn realistiska?

e Vilka andra atgérder bor vidtas for att nd maluppfyllelse?

Fler intressenter involveras och ges stod i upphandlingsforfarandet successivt under denna fas
for att modellen skall anvandas fullt ut efter pilotprojektets slut. Flertalet av upphandlingarna
ar avhangiga politiska beslut sa starten pa upphandlingen kan inte sakerstéallas.

Resultatet som uppkommer bildar underlaget for beslut om det fortsatta arbetet med social
hansyn i upphandlingen i Goéteborgs Stad.

9 KOMMUNIKATION OCH STRATEGISK PAVERKAN

Hur, till vem och vad som kommuniceras ar nyckelfaktorer fér projektet. En sarskild mal- och
kommunikationsplan &r styrande for all kommunikation i projektet.

Samverkan och strategisk paverkan &r tva viktiga pelare i projektets insatser rérande malet att
fa fler ur malgrupperna ut i arbete och sysselsattning och att 6ka integrationen.

Projektledningen kommer i samarbete med kommunikatorerna kontinuerligt arbeta med att ta

fram, revidera och uppdatera informationsmaterial sa att bade projektledning och styrgruppen

i olika sammanhang kan sprida information om projektets mal, syfte och resultat. PowerPoint-
presentation anpassade for olika intressenter och malgrupper, webbsida, informationsblad om

projektet som helhet kommer att anvandas.

Projektledningen kommer aktivt delta i olika konferenser, seminarier och andra relevanta fora
for att informera och sprida erfarenheter fran projektet, samt sjalva arrangera olika
motesformer for informationsutbyte och kunskapsspridning.

Foljeforskare och utvarderare skall gora en kontinuerlig uppfoljning och analys av projektets
kommunikations- och samverkansarbete som kommer att vara vagledande for det fortsatta
arbetet.

Kommunikationsplanen &r en viktig komponent och plattform for erfarenhetsspridning men

framfor allt ar den en levande dokument som ska vara dverskadlig, tillganglig och som
kommer att revideras och foljas upp I6pande.
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10BUDGET

Projektdirektivet anger att:

“"Upphandlingsbolaget kommer initialt bli ansvarig for stodfunktionen, bestdende av tva
tjanster, som finansieras av Upphandlingsbolaget. Budgetkompensation till
Upphandlingsbolaget for denna kostnad samt 6vrig driftsbudget (se bilaga) behandlas i
ordinarie bokslutsberedning och budgetprocess.

Finansiering for kostnader for externa utvarderare kommer att utredas infor att pilotprojektet
startar.

Stadsdelarna bar sina egna kostnader for arbetet med ansvaret for deltagare. Finansiering av
Stadsdels eventuellt ansvar i regional koordinering kommer att utredas vidare.
Samordningsférbundens mojlighet till att ta ett samordnade ansvar for deltagarrekrytering
behdver bedomas, darefter maste eventuell forstarkt finansiering bedémas for stadens del i
Samordningsférbunden.

Har kommer ocksa fragan om eventuell mojlighet till medfinansiering fran samverkande
parter, som exempelvis Arbetsférmedlingen, att utredas vidare.

Budgetkompensation till férvaltningar och bolag i staden utreds och behandlas i ordinarie
bokslutsberedning och budgetprocess”.

Forslag till budget &r utarbetad.

11 KVALITETSAKRING

Pilotprojektet skall vara foremal for foljeforskning och vid projektets avslut en utvardering
om maluppfyllelse, ekonomiska resultat samt, 6vriga pay-off effekter. Foljeforskaren skall
med borjan fran februari 2014 I6pande folja projektledningens arbete och med regelbundenhet
kallas for avrapportering till styrgruppen samt l&mna delrapporter och 6vrigt material vid
behov.

De upphandlingar som genomforts med krav pa sociala hansyn kommer att foljas upp
kontinuerligt for att sékerstalla att stallda utfastelser efterfoljs och att fler personer fran
malgrupperna far mojlighet till anstallning, sysselséttning, praktik eller larlingsplats. En
modell for uppfoljning av resultat (deltagare/individ respektive kontraktsvillkor) samt
ansvaret for detsamma, skall utarbetas.

12 ANDRINGSHANTERING

Forandringar och avvikelser inom projektets ramar tas upp i métesanteckningar, bade
arbetsgrupps- och styrgruppsméten. Beroende pa vad det ar for typ av arende kan
projektledning dokumentera, anteckna och i évrigt bereda fragor som via dgaren sedan lyfts
till styrgruppen. Det &r styrgruppen som tar det slutliga beslutet, sérskilt avseende andringar
som paverkar budget, tidplan och projektets mal.
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13 BEROENDEN ELLER KOPPLING TILL ANDRA
VERKSAMHETER

Framtidskoncernen som processéagare av integrationsmalet ar en del av pilotprojektet och
samverkan kommer att ske for att uppna arbetsmarknads-, integrations- och
upphandlingsmalen.

Samverkan kommer &ven att ske med BRG som processéagare av arbetsmarknadsmalet.

14 PROJEKTAVSLUT

Projektet avslutas nar stodfunktionen ihop med samverkande parter tagit fram ett hallbart
forslag till en modell for sociala hansyn i upphandlingen i staden for beslut i
Kommunstyrelsen.

150VRIGT

15.1 Beskrivning av rutiner och dokumentation

Lagesrapportering:
e Projektledarna for i projektets databas en I0pande logg 6ver aktiviteter och handelser
o Kortare muntliga rapporteringar sker fortlopande till &garen
o Skriftliga rapporteringar infor forestaende styrgrupp sker i projektets databas

Dokumentation och diarieforing:
Diarieforing sker dels i delprojektens organisation och dels i stadskansliet under vilket
projektet finns utifran gallande regelverk.
o Kvartalsvisa lagesrapporteringar laggs upp pa databasen
e Avtal som tecknas inom projektet ska diarieforas
e Motesanteckningar - gors under arbets- och styrgruppsmoten och vissa andra moéten
med partners. Anteckningar och protokoll kommer att géras tillganglig i projektets
databas. Anvandare av databasen dr i huvudsak de som arbetar i projektet inklusive
var foljeforskare. Databasens syfte ar att lagra information om projektet och dess
utveckling.
e Utvarderingar som gors i projektet kommuniceras via dgaren till styrgrupp och
intressenter
» Hemsidan kommer successivt att fyllas med information.
e Nyhetsbrev som beskriver projektets fortlopande aktiviteter ges ut kvartalsvis eller vid
behov.
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